GoMentor 24/7

GoMentor

Guide till dig som radgivare via
GoMentor 24/7

Sa far du och din klient sa mycket som majligt ut av GoMentor 24/7

GoMentor ar en online service mellan dig och din klient, dar du skriftligt ger terapi eller coaching.
Klienten kan prata med dig ndr som helst och var som helst, fran antingen mobil, [asplatta eller dator. Du

ar forpliktigad till att svara och skriva tillbaka minst 1 gang per dygn - men du far garna svara oftare.



Processen

Hur blir klienten matchad med en radgivare?

Nar vi matchar en klient med en radgivare tar vi utgangspunkt i den information som klienten har givit oss

i deras anmalning. Det kan vara information om deras bakgrund, olika behov och preferens pa till exempel

kon pa deras radgivare. Anvandarens kriterier och problemstallningar anvander vi i var egen sokmaskin for

att hitta den ratta radgivaren for klienten. P3 detta satt far klienten basta majliga matchning.

Inledande fas

Nar vi har matchat dig med en ny klient, rekommenderar vi att du skickar ett valkomstmeddelande, sa

att klienten kanner sig valkomnad och bekvam. Det kan vara svart for klienten att skicka sitt forsta

meddelande, speciellt om denne inte har ndgon erfarenhet kring online terapi eller coaching tidigare.

Ditt forsta meddelande borde vara professionellt och halla en hég standard.
Var vdnlig, omtanksam och ta hansyn till klientens behov.
Kéansla ar valdigt viktigt, dd manga sitter i en sarbar
situation eller med ett allvarligt problem.

Dina klienter ska kanna sig trygga i situationen - det
kommer gora det lattare for dem att vara arliga och

Oppna upp sig i samtalen.

Det kan vara en bra idé att stamma av férvantningarna i

Jag skulle

borjan och fa veta vad klienten dnskar att fa ut av bohova prata.

samtalen.

Radgivare

Informera garna dina klienter om din tillganglighet, s3
Jag lyssnar.

att de ar uppmarksamma pa nar de kan forvanta sig att

fa svar.

Kom ihag att du alltid &r forpliktigad att svara anvandaren inom 24 timmar efter att de har skickat ett
meddelande.



Goda rad

Tips for att gora ditt jobb som 24/7 radgivare lattare

e Forbered texter om olika @mnen som kan vara anvdndbara pa flera klienter och i flera situationer.

e Skrivned enrad relevanta fragor, sd att de ar tillgangliga for dig snabbt.

e Komihdg att stélla fragor till klienten istéllet for att svara pa deras fragor.

e Folj upp om klienten ar inaktiv 6ver en langre period.

e Om det skulle uppsta ett tillfalle dar du inte har méjlighet att svara inom 24 timmar, kan du skriva till
klienten och informera om att du har mottagit meddelandet och skriva nar de kan forvanta ett svar

fran dig.

Hitta ratt balans

Ge klienten vardefulla samtal

Nar du skriver med en GoMentor 24/7 klient ar det viktigt att ge
klienten tillrackligt stort varde i ert samtal for att de ska vilja
fortsatta med sitt abonnemang. Du bor darfor undvika att ge
konkreta I6sningar och istdllet fora samtalet sa att klienten sjalv

kan reflektera och hitta egna svar. Ge garna relevanta 6vningar

och verktyg som klienten kan arbeta med i ndgra dagar.

Hur snabbt ska jag svara?
Det ar viktigt att du varken svarar eller for langsamt, eftersom klienten ska hinna lasa och jobba med sig
sjalv pa vagen, samtidigt som klienten heller inte ska behdva sitta och vanta for Iange pa svar. Hitta en

balans som ar anpassad efter din klients situation.

Tillganglighet

Som namnt tidigare, informera gdrna dina klienter om nar de kan forvanta ett svar fran dig (t.ex. om du ar
upptagen med andra klienter under dagen och endast kan svara pa eftermiddagen eller kvallen). Du far
aven ge dina klienter besked sa fort som méjligt om nar du har semester eller ndgra lediga dagar - och aven

markera att du har semester i din kalender pa GoMentor 24/7.



