GDPR

GoMentor lever upp till den nya Personuppgiftslagen (GDPR)

Den 25 maj 2018 trader ett nytt EU-direktiv i kraft som syftar till att strama at kraven
pa hur EU-medborgarnas personuppgifter samlas in, bearbetas och lagras. Pa
GoMentor ar vi mycket engagerade i att skydda personuppgifter och vi valkomnar
darfor det nya direktivet. Som psykolog, terapeut och coach finns redan héga krav
pa skydd av kundens personuppgifter, men direktivet innehaller ocksa nya krav som
ar viktiga att ta hansyn till. Nedan gar vi igenom de saker som ar centrala for
personuppgiftsférordningen och hur GoMentor hjalper till att leva upp till den nya

lagen.

Databehandlare och dataansvarliga
Vid behandling av personuppgifter finns det framst tva parter; dataprocessor och

datastyrare. Forhallandet mellan GoMentor och radgivare, liksom vem som uppfyller
vilka roller och respektives skyldigheter, beskrivs i databehandlingsavtalet mellan
GoMentor och radgivare.

Pa Datainspektionens hemsida kan du ldsa mer om forhallandet mellan

dataprocessorn och datakontrollern.

Ska jag som radgivare gora nagot?
Nej. Foérhallandet mellan dataprocessorn och datahanteraren finns beskrivet i
databehandlingsavtalet som alla radgivare pa GoMentor accepterar vid samarbetets

start.


https://www.datainspektionen.se/

Placering av data

| den nya personuppgifterna foreskrivs att personuppgifter maste lagras inom EU
med tillracklig sakerhet, vilket GoMentor redan goér. Alla personuppgifter som ges i
samband med bokningar, kontaktforfragningar, sessioner etc. lagras inom EU och
skyddas.

Vissa verktyg som vi anvander, till exempel Mailchimp for nyhetsbrev, skickar enskild
data till tredje lander utanféor EU (namn och e-postadress) - i dessa fall sakerstalls
den sakerhetsnivd som galler for sakerhet, GDPR-OGverensstammelse och ett

databehandlingsavtal.

Ska jag som radgivare gora nagot?

Nej. Alla kontaktférfragningar, anvandarinformation och sessioner via GoMentor ar
redan sakrade och lagrade inom EU i enlighet med gallande regler.

Om du anvander andra system for till exempel registrering, post eller en digital
kalender for sessioner maste du se till att dessa dverensstdmmer med gallande

regler.

Samtyckeskrav och information

Ett viktigt krav i forordningen om personuppgifter ar information om databehandling
som ager rum och nya krav pa samtycke. Behandling av personuppgifter maste alltid
ha en valgrundad motivering for att fa tillatelse att aga rum. Det kan vara:

e Samtycke

e Kontrakt

e Rattslig forpliktelse

e Vitala intressen



e isamfundets intresse eller myndighetsutovning

e interesseavvagning
Eftersom terapi, coaching och personlig utveckling innebar kanslig och personlig
information, ar det nédvandigt att fa samtycke fran den enskilde EU-medborgaren.
Nar du anvander GoMentor sker utbytet av information i samband med en

kontaktfoérfragan eller bokning, dar information som féljande anges:
e vilka personuppgifter som registreras
e vilken behandling som ska aga rum
e vem som ger samtycke
e hur lange personuppgifterna bevaras

e hur samtycket kallas tillbaka

Ska jag som radgivare gora nagot?

Det beror pa situationen. Om kunden kontakter eller bokar dig via GoMentor, ska du
inte gbra nagot (i den situationen har personen gett sitt samtycke till GoMentor). Om
du daremot goér en bokning fér en kund som inte har startat sin kontakt eller haft en
tidigare bokning med dig via GoMentor, maste du sjalv hamta och spara samtycket

och sakerstalla att han / hon ar informerad om ovanstaende saker.

Data Protection Officer (DPO)

Nu maste de flesta féretagen ha en dataskyddsperson (DPO). DPO:s roll ar att
kontinuerligt se till att foretaget uppfyller kraven i den nya Persondatalagen.

Du kan lasa mer om vad en DPO ar och kraven pa detta pa Datainspektionens

hemsida.


https://www.datainspektionen.se/
https://www.datainspektionen.se/

Ska jag som radgivare gora nagot?

Nej. GoMentor har utsett en DPO som radgiver oss i den nya
personuppgiftsférordningen och som hjalper till med férfrdgningar fran
EU-medborgare och myndigheter. Pa detta satt sakerstaller vi att vi lever upp till

direktivet och angaende persondata.

Insikt t i persondata och dataportabilitet
EU-medborgare har ratt att fa total inblick i vilka personuppgifter som lagras och

behandlas om dem, och aven modjlighet att fa dessa uppgifter om sa onskas.
GoMentor har utvecklat en funktion for detta som finns att hamta i anvandarens

dashboard.

Ska jag som radgivare gora nagot?

Nej.

Retten til at blive glemt
Som EU-medborgare har man ratt till att fa sina uppgifterna raderade om uppgifterna

inte langre ska anvandas som for sakligt andamal. Det betyder att man har ratt till att
fa all persondata raderas. Som anvandare pa GoMentor informeras man bl.a. om hur
lange data sparas som lagras vid kontaktférfragningar och bokningar. Det ar dock
mojligt att gora en invandning mot anvandningen och lagringen av personuppgifter,

vilket du kan hitta i din dashboard.



Ska jag som radgivare gora nagot?

Nej. Om din klienten onskar att bli raderas fran GoMentor innan de raderas
automatiskt, ska personen i frdga gobra denna invandning mot lagringen av
persondata via sin dashboard eller genom att kontakta support. Var uppmarksam pa
att ratten till att bli raderas aven galler dig som radgivare, Husk at retten til at blive
glemt ogsa geelder hos dig som mentor, savida du inte enligt lag ar forpliktad till att

lagra denna persondata.

Privacy by design

En viktig del i personuppgiftsforordningen handlar om skyddet av personuppgifter,
bade i forhallande till foretagets system och processer. Pa GoMentor har vi alltid haft
dataskydd som ett obligatoriskt krav i var utveckling och drift, vilket innebar att all
data ar skyddad och krypterad, bade nar det galler bearbetning, éverféring och

lagring.

Ska jag som radgivare gora nagot?
Ja. Du bor se till att alla andra system du anvander lever upp till det nya direktivet.
Dessutom maste du inga i ett databehandlingsavtal med de dataprocessorer du

samarbetar med.

Konsekvensbeddmning
Som dataansvarlig har du pligt til at udarbejde en konsekvensanalyse, der bl.a.

beskriver de systemer og processer du arbejder med, samt en vurdering af de risici

disse medfgrer, eksempelvis hvis persondata falder i forkerte haender. Du skal ogsa



beskrive hvilke sikkerhedsforanstaltninger du tager ift. beskyttelsen af disse
persondata.

Pa Datainspektionens hemsida kan du Ildsa mer om kraven kring

konsekvensbedomningen.

Ska jag som radgivare gora nagot?

Ja. Du ska sjalv utféra denna konsekvensbeddmning.

Anmalningsplikt vid databrott

| och med det nya EU-direktivet finns det strangare krav pa anmailningsskyldigheten
vid databrott. Om ett databrott intraffar (till exempel obehérig person far atkomst till
din mail), maste du som datakontrollér eller dataprocessor informera
Datainspektionen inom 72 timmar. Som databehandlare ar GoMentor skyldig att
informera anvandare och Datainspektionen om eventuella Oovertradelser av
uppgifterna. Dessutom har vi sakerstallt att vara system och processer som vi
anvander ar sakra, och att vi har en bestamd process vid, det mot féormodan, skulle

ske ett databrott.

Ska jag som radgivare gora nagot?
Ja. Om ett databrott intraffar ska du informera Datainspketionen inom 72 timmar. Det

saller ocksa om du mottar information fran oss om ett databrott.

Dokumentation om dverensstammelse av Persondataforordningen
En av de viktigaste delarna i personuppgiftsférordningen ar kravet pa intern

dokumentation av behandlingsaktiviteter, processer och sakerhetsatgarder. Denna


https://www.datainspektionen.se/

interna dokumentation maste presenteras for Datainspektionen om de besdker ditt
foretag. GoMentor all denna dokumentation pa plats.

Du kan lasa mer om dokumentationen och kraven pa Datainspektionens hemsida.

Ska jag som radgivare gora nagot?
Ja. Du ska sjalv dokumentera ditt foretags Overensstammelse med

personuppgiftsférordningen.
Har du fragor?

Om du har fragor kring GoMentors ataganden nar det galler Persondataférordningen

ar du valkommen att kontakta oss pa kontakti@gomentor.com.

Du kan aven lasa mer om Persondataférordningen pa Datainspektionens hemsida.



https://www.datainspektionen.se/
https://www.datainspektionen.se/

